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PlEna

Sua satde esta em nossos Planos.

PLENA SAUDE LTDA

Relatorio da Administracao

Senhores,

Atendendo ao dispositivo da Lei 9656/98 e as instrugdes normativas do 6rgéo regulador,
divulgamos neste ato o Relatério de Administracao, as Demonstragdes Financeiras e o Parecer dos
Auditores Independentes da Operadora de Plano Privado de Assisténcia a Saude, denominada
Plena Saude Ltda, relativos ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2022. Desempenho
Econdmico Financeiro — O Ano de 2022 apuramos uma margem liquida negativa 8,20% em relagéo
ao total de receitas. Nossa margem de sinistro aumentou para 79,92%, mesmo assim uma boa
margem em relagdo ao preconizado para operagao. Politica de destinagdo de resultados — O
resultado do exercicio sera incorporado aos prejuizos acumulados, o que n&o impedira a Plena
Saude de fazer novos investimentos a fim de fortalecer as financas e aprimorar os sistemas de
gestao, processos existentes e prover uma experiéncia e um servigo cada vez melhor aos nossos
clientes, aos nossos colaboradores e prestadores de servicos. Perspectivas e Planos para exercicio
de 2023 — Faremos de 2022 um ano de oportunidades de aprimoramento e melhorias em nossos
processos, a fim de voltarmos a operar com resultados positivos e oferecer um servigo de qualidade
a um custo acessivel.

S30 Paulo/SP, 31 de dezembro de 2022.
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