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Objetivo 

Este documento tem como objetivo, auxiliar no processo de compra do plano 

odontológico PF e plano médico e/ou odontológico PME. 

O processo de compra é através do site da Plena e posteriormente direcionado 

para a plataforma da PLANIUM, processo rápido, fácil e ágil.  
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1. Processo de compra plano PME  

     Acesso Corretor 

Login: Venda iniciada pelo corretor. 
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Realizando a compra 

Nesta etapa o corretor escolherá o plano de acordo com o perfil do cliente.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nesta tela o corretor deverá escolher o Estado e a cidade onde reside o cliente. 

O plano é sempre oferecido com base no endereço fornecido, caso seja endereço fora 

da área de abrangência, não será possível fazer a contratação do plano. 
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Em seguida, escolha se deseja o PME médico ou PME odontológico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nesse campo, o responsável pela contratação escolhe se o funcionário paga 

parte de sua própria utilização ou não. 
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Nesta etapa o corretor deverá ter conhecimento de quantas pessoas participam 

do contrato, selecionando o porte que melhor se adequa, o valor do plano será 

influenciado pelo porte da empresa! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.  

 

 

d 

 

 

 

 

 

É direcionado para o preenchimento 

da proposta.  

Nesta opção é possível realizar 

diversas simulações, para obter uma 

estimativa dos valores.  

Total do Plano em tempo real 

Este ícone é possível visualizar a 

tabela de preço referente ao plano 

selecionado, com descritivo dos 

valores por faixa etária, área de 

abrangência e um breve resumo da 

rede. 
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Cadastro da empresa 

Nessa página o corretor preenche todos os dados cadastrais da empresa 

endereço de cobrança, endereço da empresa, dados do representante, contato e faz 

upload dos documentos solicitados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clique na LUPA para a busca do CNPJ e 

complementação do cadastro! 

Através do Clique aqui, o beneficiário tem acesso 

ao Aditivo de Solicitação para Redução de 

Carência, a mesma é aplicada após análise da 

documentação que a compõe, carta de 

permanência no plano anterior ou os três últimos 

comprovantes de pagamento e carteirinha do 

plano anterior! 

00.000.000/0000-00 Razão Social **************** 

Dados da empresa contratante! 
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Abaixo preenchimento de cobrança e endereço da empresa, quando ambos 

são os mesmos é necessário apenas “flagar” o repetir endereço. O endereço de 

cobrança já vem preenchido com a informação do endereço vinculado ao CNPJ da 

empresa. 

Para endereços diferentes é necessário o envio dos dois comprovantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clique na LUPA para a busca o CEP! 

Endereço de Cobrança! 
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Abaixo preenchimento do representante legal pela contratação do plano, e 

contato, quando ambos são os mesmos é necessário apenas “flagar” o repetir para 

contato. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Representante! 

000.000.000-00 

plenasaude@plenasaude.com.br plenasaude@plenasaude.com.br 

XX 00000 - 0000 XX 0000 - 0000 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
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Abaixo é obrigatório o envio das documentações vinculados a empresa, 

documentação faltando não é possível a conclusão da proposta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ações 

 

Visualizar Documento 

É possível visualizar o documento inserido. 

Remover Documento 

 É possível remover o documento inserido. 
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Cadastro de beneficiários 

Inicie com o cadastro do titular do plano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Em casos onde o titular do plano 

seja o responsável pela 

contratação, apenas marque o 

“flag” abaixo e todas as 

informações serão preenchidas. 

Acesso ao aditivo para 

redução de carência! 

Acesso ao aditivo para 

redução de carência! 

XX 0000 - 0000 XX 00000 - 0000 

000.000.000-00 

plenasaude@plenasaude.com.br plenasaude@plenasaude.com.br 

XXXXXXXXXXXXXXX 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 



       
     

Procedimento Operacional 
 

Área Responsável Versão Elaborado por Vigência 

Cadastro 1.0 Cadastro 2019 

Assunto – Manual plano PF Odontológico e plano PME Médico e/ou Odontológico Atualização 

Compra Login Corretor  22/05/2019 

 

   
13 

 

Preencha o campo de endereço do titular e após o plano vinculado ao mesmo. 

 

 

Fazer upload da documentação vinculada ao titular do plano. 

 

 

Ações 

 

Visualizar Documento                                                  Remover Documento 

 

A lista de plano é definida de acordo 

com o CEP inserido 

00000 000 

Check List de documentos!

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

XXXXXXXXXXXX 

XXX 
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Cadastro de dependente ou de novos titulares 

Preencher todos os campos e realizar o upload dos documentos listados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inserir dependente ao titular já 

cadastrado 

Acesso ao aditivo para redução 

de carência! 

Acesso ao aditivo para redução 

de carência! 

000.000.000-00 

000 0000 0000 0000 

000.000.000-00 XXXXXXXXXXXXXX 

Check List de documentos!

XXXXXXXXXXXXXXXXX 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

XXXXXXXXXXXXXXX 
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No ícone abaixo é possível verificar o Check List de documentos.  
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Abaixo cadastro completo de titular e dependente.  

 

 

O ícone a seguir é possível editar informações já cadastradas; 

O ícone a seguir é possível excluir o dependente já cadastrado. 

 

 

ANOTAÇÕES:_________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

000.000.000-00 

000.000.000-00 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
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Na parte destacada em vermelho, você consegue visualizar o rascunho da 

proposta, contrato, ficha de inscrição e relação de documentos encaminhados, já 

preenchidas e com assinatura eletrônica.  

 

OBS: É extremamente 

recomendável o 

download do contrato, 

porém, não é 

obrigatório! 

 

Informativo da Declaração de Saúde 

recebida via e-mail! 

XX.XXX.XXX.XXXX-XX 
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Ao concluir o cadastro feito pelo corretor, o cliente receberá um e-mail 

informando o cadastramento da proposta e uma senha para entrar e acompanhar o 

andamento do processo de análise e também o processo de preenchimento da 

declaração de saúde.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

vendaonline@plenasaude.com.br 

Cliente da continuidade no 

processo! 

XX.XXX.XXX.XXXX-XX 
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Acesso Cliente 

Cliente realiza o acesso através do e-mail encaminhando com a senha, 

conforme página anterior. Nesta etapa é possível alterar a senha ou reencaminha lá 

para o e-mail. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Visualizar a 

senha digitada! 

000.000.000-00 
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Verificação da documentação da empresa e aceite do contrato.  

XX.XXX.XXX.XXXX-XX  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX 
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Verificação da documentação do titular e dependente cadastrado. 

 

 

XX.XXX.XXX.XXXX-XX 

000.000.000-00 

000.000.000-00 

XXXXXXXXXXXXXXXX 

XXXXXXXXXXXXXXXX 
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Após a validação da documentação vinculada ao contrato e o preenchimento 

dos formulários, o cliente recebe em seu e-mail, outra senha para acesso a 

declaração de saúde. 

 

 

000.000.000-00 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX 



       
     

Procedimento Operacional 
 

Área Responsável Versão Elaborado por Vigência 

Cadastro 1.0 Cadastro 2019 

Assunto – Manual plano PF Odontológico e plano PME Médico e/ou Odontológico Atualização 

Compra Login Corretor  22/05/2019 

 

   
23 

 

Carta de orientação ao beneficiário 
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Declaração de Saúde 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No preenchimento, se houver algum item em que a resposta for positiva, o cliente 

precisará também informar a descrição e data do ocorrido. 

 

 

 

 

No preenchimento, se houver 

algum item em que a resposta 

for positiva, o cliente precisa 

também informar a descrição 

e data do corrido! 
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Após a confirmação dos dados, é enviado um e-mail informando que a 

proposta foi recepcionada com sucesso e está em análise. Assim que for analisada 

e liberada, receberá outro e-mail de boas-vindas e já estará disponível para o cliente 

o acesso ao site Pela Saúde para fazer o login e posteriormente retirada do boleto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Qualquer tipo de pendência será notificada 

através do e-mail e ficará na linha do tempo da 

proposta. Quando o cliente ou corretor sanar a 

pendência, a operadora receberá um alerta para 

dar continuidade no processo. 

48hrs para resolução das pendências, após, o 

contrato é cancelado. 

000.000.000-00 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
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Boas vindas 
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Boleto site Plena Saúde 

Após o e-mail com o folder de boas-vindas, o cliente tem acesso ao boleto 

através do site da Plena, inserido o CNPJ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



       
     

Procedimento Operacional 
 

Área Responsável Versão Elaborado por Vigência 

Cadastro 1.0 Cadastro 2019 

Assunto – Manual plano PF Odontológico e plano PME Médico e/ou Odontológico Atualização 

Compra Login Corretor  22/05/2019 

 

   
28 

 

2. Processo de compra login - Odontológico 

 

Login: Venda iniciada pelo corretor. 
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Realizando a compra 

Nesta etapa o corretor escolherá o plano de acordo com o perfil do cliente.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nesta tela o corretor deverá escolher o Estado e a cidade onde reside o cliente. 

O plano é sempre oferecido com base no endereço fornecido, caso seja endereço fora 

da área de abrangência, não será possível fazer a contratação do plano. 
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Selecione a quantia de pessoas que faram parte do contrato. 

 

 

Plano disponível de acordo com o filtro selecionado nas telas anteriores. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cadastro –  

 

 

 

É possível visualizar o contrato em 

formato lista ou grade! 

Visualização da tabela de preço 

referente ao plano selecionado e 

área de abrangência e um breve 

resumo da rede. 
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Dados Cadastrais do contratante, beneficiários e responsável financeiro  

No próximo passo, preencha todos os dados cadastrais do contratante e, se 

for o titular e responsável financeiro, clique nas opções demarcadas abaixo, quando 

forem pessoas diferentes serão abertas outras telas para preenchimento de acordo 

com a opção escolhida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mais informações! 

Check List de documentos!

Visualizar documentos.

Remover documentos.
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No ícone abaixo é possível verificar o Check List de documentos.  
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Abaixo cadastro do titular, nesta fase é possivel vincular dependentes e  

realizar o upload dos documentos listados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inserir dependente ao 

titular já cadastrado. Editar informações! 

Mais informações! 

Mais informações! 

Visualizar documentos.

Remover documentos.

XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 

XXXXXXXXXXXXXXXXXX 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

XXXXXXXXXXXXXX 
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Na parte destacada em vermelho, você consegue visualizar o rascunho da 

proposta, contrato, ficha de inscrição e relação de documentos encaminhados, já 

preenchidas e com assinatura eletrônica.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBS: É extremamente 

recomendável o 

download do contrato, 

porém, não é 

obrigatório! 

 

Visualizar o rascunho da 

proposta.

XXXXXXXXXXXXXXXXX 
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Ao concluir o cadastro feito pelo corretor, o cliente receberá um e-mail 

informando o cadastramento da proposta e uma senha para acesso.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliente dá continuidade no 

processo! 

vendaonline@plenasaude.com.br 

xxxxxxxxxxxx

xxxx 
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Acesso Cliente 

Cliente realiza o acesso através do e-mail encaminhando com a senha, 

conforme página anterior. Nesta etapa é possível alterar a senha ou reencaminha lá 

para o e-mail. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Visualizar a 

senha digitada! 

000.000.000-00 
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Verificação da documentação do titular(es) e dependente(s) cadastrado e 

após o aceite da proposta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Visualizar o rascunho da 

proposta.

Remover documentos.

XXXXXXXXXXXXXX 000.000.000-00 

XXXXXXXXXXXXXXX 000.000.000-00 

000.000.000-00 
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Forma de pagamento 

O cliente escolhe e opção de pagamento, inicialmente estamos trabalhando 

apenas com o boleto, encaminhado posteriormente para pagamento.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

plenasaude@plenasaude.com.br 

plenasaude@plenasaude.com.br 
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Após a confirmação dos dados, é enviado um e-mail informando que a proposta 

foi recepcionada com sucesso e está em análise. Assim que for analisada e liberada, 

receberá outro e-mail de boas-vindas e já estará disponível para o cliente o acesso ao 

site Pela Saúde para fazer o login e posteriormente retirada do boleto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Qualquer tipo de pendência 

será notificada através do e-

mail e ficará na linha do tempo 

da proposta. Quando o cliente 

sanar a pendência, a 

operadora receberá um alerta 

para dar continuidade no 

processo. 

48hrs para resolução das 

pendencias, após o contrato é 

cancelado. 

vendaonline@plenasaude.com.br 

xxxxxxxxxxxx

xxxx 
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Boas vindas 
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Boleto site Plena Saúde 

Após o e-mail com o folder de boas-vindas, o cliente tem acesso ao boleto 

através do site da Plena, inserido o CNPJ e/ou CPF. 
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ANOTAÇÕES 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 


