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INTRODUCAO

O presente Cdédigo de Condu-
ta tem por objetivo estabelecer os
principios e normas comportamen-
tais que devem orientar as relacdes
internas e externas dos integran-
tes da Operadora PLENA SAUDE,
guando isso envolver ou puder de
qualguer forma, expor prejudicial-
mente os valores e o patrimdnio da
Instituicao.

A nossa reputacdo e a nossa credi-
bilidade sdo os ativos mais importan-
tes de que dispomos e os principios
éticos que orientam nossa atuacao
contribuem para a manutencdo da
imagem da PLENA SAUDE como
entidade solida e confidvel perante
nossos clientes, fornecedores, con-
sumidores e colaboradores em geral.

A PLENA SAUDE por meio des-
te Cdédigo de Conduta ética, ob-
jetiva reforcar sua identidade or-
ganizacional, composta por sua
missdo, visao e valores, além do
respeito a legislacdo e Regimen-
to interno que complementam
este documentos.

SEELED



PRINCIPIOS ORIENTADORES

FRASES FILOSOFIA

COMPROMETIMENTO

As diretrizes deste Cdédigo devem ser ob-
servadas por todos os integrantes da PLENA
SAUDE, independentemente das suas atribui-
cbdes e responsabilidades.

Ao ficar ciente de atividades que contrariem o
Cddigo de Conduta Etica, informe imediatamente
seu superior, o Canal de Denuncia alocado no site
ou diretamente com o Departamento Juridico.

A PLENA SAUDE tem o compromisso de pro-
teger os direitos individuais principalmente o
sigilo, de quem, de boa-fé relatem infracdes ao
Codigo de Conduta ética e venham:

* Relatar o que acreditam ser uma violacdo
do Cdédigo, de politicas ou da lei;

e Levantar uma gquestdo de conformidade ou
procurar orientacdo sobre uma pratica de
negocios, uma decisdo ou acdo particular;

e Auxiliar na investigacdo de uma possivel
violacdo ao Cddigo.

SUSTENTABILIDADE

A PLENA SAUDE ¢é comprometida
com a promocado do desenvolvimento
sustentavel, responsavel e inclusivo por
meio de:

e Uso racional dos recursos e ser-
vicos naturais, cabendo a cada
funcionario promover sua conser-
vacado e adotar as medidas neces-
sdrias para usa-los com eficiéncia e
responsabilidade;

e Acbes afirmativas na gestdo de
pessoas;

* Tratamento ético e equilibrado a
todos os pacientes por meio da
prestacdo de servicos com foco na
qualidade assistencial e seguranca
dos pacientes;

¢ Constantes atividades de pesquisa
€ apoio a inovacao, para o aprimo-
ramento dos servicos prestados.




RESPONSABILIDADE DA LIDERANCA

O lider deve servir de exemplo, para sua equipe de subor-
dinados. A lideranca deve ser exercida com responsabilidade,
dentro dos limites e das bases da boa comunicacdo e do bom
relacionamento. Por isso, € essencial que os lideres apoiem, es-
clarecam, inspirem e motivem os subordinados a adotar a pos-
tura ética esperada.

O respeito conquista-se pelo exemplo. &
Espera-se que os lideres promovam, ’

por meio das proprias atitu-

des, a difusdo e a pra-
tica das regras

deste Cddigo

de Conduta Eti-
ca, sendo ao mes-
mo tempo, exemplo
e porta-vozes da
conduta esperada.

RELACOES COMERCIAIS

E expressamente vedado
a todos 0s integrantes da
PLENA SAUDE efetuar qual-

guer pagamento improprio,
duvidoso ou ilegal, ou favo-
recer pela concessao de be-
neficios indevidos, fora das
praticas usuais do comércio,
clientes, fornecedores e con-

correntes, em detrimento
dos demais, bem como fazer
tais pagamentos ou conce-
der privilégios ou vantagens
a funcionarios publicos ou
equiparados, seja diretamen-
te ou por terceiros.

RELAGCAO COM CLIENTE NOSSO BENEFICIARIO

Os beneficidrios devem ser
tratados com cortesia e efici- . . ‘
éncia, sendo-lhes oferecidas
as informacgdes claras, preci- "‘

sas e transparentes. O bene-
ficiario deve obter respostas,
ainda que negativa as suas
solicitacdées de forma ade-
guada e no prazo fixado pela
regulamentacdo da Agéncia
Nacional de Saude.




A relacdo com estes deve ser
duradoura, sem prejuizos dos
principios da livre iniciativa e
da lealdade na concorréncia. A
escolha e contratacao de for-
necedores devem ser sempre
baseadas em critérios técni-
cos, profissionais e etico. sendo
sempre observadas as necessi-
dades da PLENA SAUDE.

E expressamente vedado a
todos os integrantes da PLENA
SAUDE oferecer presentes ou
beneficios a funcionarios publi-
cos, seus familiares ou equipa-
rados, seja diretamente ou
por terceiros.

INFORMAGOES PRIVILEGIADAS

Os integrantes da PLENA
SAUDE recebem diariamente
informacdes que devem ser
usadas tdo somente para fins
de cumprimento do trabalho
€, @ menos que estejam publi-
camente disponiveis, sdo con-
sideradas confidenciais. Esta
obrigacao continua mesmo
depois que o integrante deixa
a PLENA SAUDE.

Os assuntos que norteiam
a operacdo da PLENA SAU-
DE nao devem ser tratadas
em publico, por exemplo
em elevadores, restaurantes,
corredores, ao usar os tele-
fones celulares. Nao revele
informacodes de uso interno e
restrito da PLENA SAUDE a
ninguém, exceto quando de-
vidamente autorizado ou sob
demanda de Orgaos Publicos
e/ou Poder Judiciario.

As partes interessadas de-
vem pressupor que as infor-
macées da PLENA SAUDE s&o
confidenciais, a menos qgue
estejam certas de que a PLE-
NA SAUDE as divulgou publi-

camente. Além disso, todo os
arquivos, registro e relatorios
criados ou adquiridos durante
o trabalho sdo propriedade da
PLENA SAUDE.

Todos os dados produzidos
e mantidos nos sistemas da
PLENA SAUDE sio de sua
propriedade exclusiva. O in-
tegrante deve estar ciente de
que a PLENA SAUDE tem os
registros de acesso a internet
e ao e-mail, e portanto ndo
deve ter expectativa de pri-
vacidade no que se refere a
este assunto.

Nenhum funcionario ou
parte interessada pode apro-
priar-se de bens ou recursos
da PLENA SAUDE nem os
utilizar para beneficio pro-
prio ou alheio.

O furto, roubo ou fraude
que atinjam o patrimbénio
da PLENA SAUDE, tangivel
ou intangivel, deve ser co-
municado imediatamente. O
agente estara sujeito a rom-
pimento de contrato e pena-
lidades previstas em lei.
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ASSEDIO MORAL OU SEXUAL

A PLENA SAUDE comprome-
te-se com a promocao de locais
de trabalho seguros, saudaveis,
inclusivos e livres de discrimina-
cao e assédios praticados fisica
ou verbalmente, baseados em
raca/cor, sexo, nacionalidade ou
origem social, religido, idade, de-
ficiéncia, orientacdo sexual, opi-
nido politica ou qualquer outro
status protegido pela lei aplicavel.

O assédio moral pode ser perce-
bido pela exposicdo das pessoas,
na relacdo de trabalho, a situacdes
humilhantes e constrangedoras,
repetitivas e prolongadas, durante
a jornada de trabalho e no exerci-
cio de suas funcoes.

€ <

O assédio sexual ocorre
qguando existe alguma forma
de pressdo (coercdo) de cara-
ter sexual praticada, geralmen-
te, por uma pessoa detentora
de algum cargo, informacao
ou influéncia sobre a outra,
seja ou ndo por meio de ame-
aca, insinuacdo de ameaca
ou hostilidade, que dificulte a
condicdo da pessoa assediada
em tomar uma decisdo diante
das suas proprias convicgoes.

Cabe aos Lideres serem o
exemplo, tratando a todos os
subordinados de modo justo
e transparente, evitando situ-
acdes de constrangimento.
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RELACIONAMENTO

COM O CORPO CLINICO

O corpo clinico da Opera-
dora PLENA SAUDE deve
seguir as diretrizes e regras
instituicionais, comprome-
tendo-se com os resultados,
da operacionalizacdo do ser-
vico a saude prestado e a se-
melhanca das demais partes
interessadas, sendo obriga-
tério o respeito ao Codigo de
Conduta Etica

As infracdes relacionadas
estritamente a atividade pro-
fissional de médicos ou en-
fermeiros serdo encaminha-
das diretamente a Diretoria e
Compliance para tratamento
e solucao da demanda.

A Operadora ndo contrata
nem incentiva a contratacao
de prestadores de servicos
ou fornecedores que nao
cumprem integralmente as
legislacdes trabalhista, previ-
denciaria, fiscal e ambiental
ou que violam direitos huma-
Nnos em sua cadeia produtiva.

Nédo admite nenhum tipo
de vantagem indevida no
processo de negociacdo jun-
to aos nossos prestadores e
fornecedores ou potenciais
prestadores de servico que
gueiram desenvolver nego-
cios com a Operadora.

Os principios e normas de
conduta da Operadora de-
vem ser seguidos igualmen-
te pelos fornecedores de
materiais, produtos, bens e
servicos. Os produtos com-
preendem material hospi-
talar, medicamentos, OPME
(Ortese, protese e matérias
especiais e sintese)

Os servicos correspondem
aos de manutencdo, segu-
ranca, obras, transporte,
consultoria, médicos, entre
outros que também devem
seguir os padrdes técnicos
estabelecidos dentro dos
nossos Hospitais e Ambula-
torios.
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DUVIDAS

As diretrizes deste Cddigo de Conduta permitem avaliar
grande parte das situagdes e minimizar a subjetividade das
interpretacdes pessoais sobre os principios morais e éticos,
mas nao detalham necessariamente todas as situacdes que
podem surgir no dia a dia de cada integrante. Assim, em caso
de duvidas na aplicacdo das diretrizes deste Cdodigo, o Lider
da area ou o Departamento Juridico devera ser consultado.

VIOLACOES

E esperado que os integrantes cumpram essas diretrizes em
todas as circunstancias. O integrante que violar uma conduta,
pratica ou politica da Operadora PLENA SAUDE estara sujeito
a acao disciplinar, inclusive a de ser dispensado. O integrante
gue tiver conhecimento de violacdo a qualquer aspecto deste
codigo, por parte de qualquer pessoa devera levar tal fato a
conhecimento do Lider da sua area.
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DISPOSICOES GERAIS

Este Cédigo de Conduta vigorard a partir
desta data. Serdo levadas ao conhecimento de
todos os integrantes as diretrizes de conduta
contidas neste Cddigo através do GRHNET.

Nenhum integrante podera alegar desconhe-
cimento das diretrizes constantes do presente
coddigo em qualquer hipodtese ou sob qualguer
argumento.

Este Codigo de Conduta entrara em vigor em
20 de Setembro de 2019.

Cdédigo de Conduta /







